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El prototipo de directivo que or-
dena y manda ha pasado a la his-
toria, ahora se impone un líder
con alto índice de Inteligencia
Emocional. Esta semana ha es-
tado en Oviedo, Alfredo Díez (Men-
doza, Argentina, 1965), coach pro-
fesional y experto de la empresa
Tools 4 Training. Durante varias
horas mantuvo un encuentro for-
mativo con directivos asturianos
de entidades como Capsa, Thys-
senKrupp, Intermark, el Puerto
de Gijón o el Club Asturiano de la
Innovación, entre otras. ¿Su ob-
jetivo? Enseñarles a gestionar sus
emociones.
–¿Qué es la Inteligencia Emocional
(IE)?
–Es la capacidad que tiene el in-
dividuo para tomar conciencia de
sus emociones, gestionarlas y tam-
bién gestionar sus relaciones con
la gente que le rodea. Hay una pa-
labra fundamental que es la mo-
tivación. Ésa es una de las caren-
cias que tienen hoy los empleados
de cualquier empresa. Saber au-
tomotivarnos y liderarnos es un
elemento fundamental. Tenemos
que darnos cuenta de que existe
un líder en nosotros mismos y no
esperar el reconocimiento del res-
to.
–¿Cuál es la principal dificultad?
–Una es el factor tiempo. Hoy en
día los líderes tienen muy poco
tiempo para cuidar a sus emplea-
dos y, si no tienen capacidad para
interactuar con su equipo, difí-
cilmente pueden ayudarles a op-
timizar su rendimiento. Si valoro
a mi gente, los clientes estarán
más satisfechos y vendrán mejo-
res resultados económicos. Los di-
rectivos deben aprender a escu-
char, ésa es una competencia bá-
sica de todo directivo
–¿Por qué se ha puesto de moda la
Inteligencia Emocional?
–Antes se pensaba que las emo-
ciones había que dejarlas en casa
cuando se iba a trabajar, pero eso
es imposible, porque el individuo
va y viene con los problemas de
casa al trabajo. Hemos pasado del
modelo de liderazgo de ordeno,
mando y castigo a un estilo trans-

formado. El director es coach de
su gente, porque se ha demostra-
do que con el palo no se obtienen
resultados. Hablar de emociones
ya no es un tema tabú.
–¿Es innata la IE?
–No. El coeficiente intelectual se
desarrolla sólo hasta los 13 o 14
años, pero el coeficiente emocio-
nal se desarrolla durante toda la
vida, porque las emociones son
fruto de nuestras experiencias y
se puede aprender a gestionar-
las mediante trabajos de coaching.
–¿No es exagerado decir que el éxi-
to de una empresa depende un 90
por ciento de la IE?
– En cualquier trabajo, el coefi-

ciente intelectual influye un 33
por ciento, mientras que la IE lo
hace en un 66 por ciento. Sin em-
bargo, si hablamos de tareas di-
rectivas, la relevancia sube hasta
un 85 o 90 por ciento. No impor-

ta que el directivo tenga 20 más-
ter si no sabe optimizar el rendi-
miento de su gente y conectar con
ella. El éxito depende de una com-
binación de experiencia y de coe-
ficiente emocional.

«Se ha demostrado que con el
palo no se consiguen resultados»

ALFREDO DÍEZ ‘COACH’ PROFESIONAL Y EXPERTO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL DE TOOLS 4 TRAINING

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL SE IMPONE COMO EL NUEVO ESTILO DE LOS DIRECTIVOS.

ASTURIAS ACOGIÓ UN ENCUENTRO FORMATIVO CON RESPONSABLES DE EMPRESAS

Una de las teorías de la Inteli-

gencia Emocional es la llamada

‘Las 7 S’. Éstas son las claves

para lograr que una persona

sea competitiva y feliz.

F Saludable Cuida su salud, se

ejercita y se alimenta adecua-

damente para contar con la

energía requerida en su traba-

jo intelectual, emocional y físi-

co. Realiza una revisión médi-

ca frecuente y contagia ener-

gía a los demás.

F Sereno Gestiona las respues-

tas emocionales que generan

sus sentimientos y estados de

ánimo. Es firme cuando debe

serlo , pero emplea autocon-

trol, paciencia y tacto a la ho-

ra de actuar. Evita los ataques

de ira y disfruta de la tranqui-

lidad.

F Sincero Actúa en sus conver-

saciones y acciones basado en

la ética, la honestidad y la jus-

ticia. Es abierto para expresar

sus puntos de vista, emplea su

verdad asertiva y respetuosa,

con franqueza y firmeza, pero

con consideración..

F Sencillo Se maneja en sus re-

laciones personales y profe-

sionales con humildad y sim-

plicidad. No deja de conocer su

valor y sus logros, pero reco-

noce que puede aprender de

todo ser humano y que sus éxi-

tos se los debe a otras perso-

nas.

F Simpático Es cortés, amable,

educado en su hablar, evita los

vicios comunicacionales del ci-

nismo, sarcasmo, burla, humi-

llación y juicios sin fundamen-

to. Busca ser asertivo, pero

es considerado y respetuoso.

En el clima de sus conversa-

ciones fluye el buen humor, y

la alegría. Disfruta en su inte-

racción humana.

F Servicial Emplea el poder de

la retribución y del servicio pa-

ra llegar dentro de las necesi-

dades de otros. Se hace cargo

de las inquietudes de quienes

le rodean en su familia, traba-

jo y vecindad.

F Sinérgico Coopera y crea cli-

mas de cooperación y ayuda

mutua en sus equipos de tra-

bajo, tanto en la familia como

en la empresa. Se maneja a sí

mismo como una parte clave

de un equipo y no como una

pieza indispensable.

Siete claves 
emocionales

Cuando se habla de gestio-

nar las emociones, autocon-

trolarse y escuchar más a los

empleados para poder moti-

varles, muchos directivos pien-

san que se trata de ser más

blandos. Sin embargo, la In-

teligencia Emocional no con-

siste en eso. “La gestión de las

emociones no significa su ani-

quilamiento”, afirma Alfredo

Díez y añade que hay que sa-

ber ser rígido cuando es ne-

cesario. “Cuando corresponde

golpear la mesa se hace, pero

cuando corresponde charlar

se charla”, señala este exper-

to que sabe que muchas veces

se actúa por impulsos, sin dar

tiempo al cerebro a procesar

los datos y a reaccionar de for-

ma razonable. “Al contestar lo

que nos sale cometemos erro-

res profesionales”, indica, al-

go que no pasaría si se ges-

tionaran las emociones.

Para saber autocontrolarse

Alfredo Díez propone entre-

namiento, pero confiesa que

muchos de los trucos tradi-

cionales funcionan, como con-

tar hasta cien. “Así nos damos

tiempo para analizar la situa-

ción”, comenta el experto de

Tools 4 Training. Se trata, en

su opinión, de evitar que exis-

ta una conexión directa en-

tre el tálamo y la amígdala, pa-

ra que los datos puedan llegar

al neocortex y sean raciona-

lizados. Para conseguir sufi-

ciente autocontrol, según Al-

fredo Díez, es necesario es-

fuerzo, pero después, se podrá

decidir cómo hay que reaccio-

nar ante cualquier estímulo. 

No consiste en
ser un blando

«Si valoro a mi gente,
los clientes estarán
más satisfechos
y vendrán mejores
resultados»

--¿¿SSee  ppuueeddee  ccoommppaattiibbiilliizzaarr  llaa  ggeessttiióónn

ddee  llaass  eemmoocciioonneess  ccoonn  eell  aallttoo  ggrraaddoo

ddee  eessttrrééss  qquuee  ssuuffrreenn  llooss  ddiirreeccttiivvooss??

-Está demostrado que un 40 por cien-

to del estrés laboral está dado por

hábitos del comportamiento del in-

dividuo, como el sedentarismo, el

alcohol, la obesidad o el tabaco.

La empresa es otro elemento más.

Precisamente, la IE sirve para re-

gular y controlar cómo estoy yo.

Cuando suena la alarma roja y me

superan las emociones es más im-

portante la IE, porque sirve de pa-

raguas para todos los elementos

que generan estrés.

--EEnnttoonncceess  ¿¿eess  cciieerrttoo  lloo  ddee  mmeennss  ssaa--

nnaa  iinn  ccoorrppoorree  ssaannoo??

-Hay que practicar ejercicio, comer

sano, reducir el tabaco y el alcohol.

Hablamos de cuerpo y mente, el in-

dividuo tiene que estar equilibrado

en sus dos esferas. Necesita estar

sano y también tener una impor-

tante red social. Es importante el

apoyo emocional que pueda tener

el directivo, porque sin él, se agra-

va el estrés. 

--SSee  ddiiccee  qquuee  mmuujjeerreess  yy  hhoommbbrreess  ttiiee--

nneenn  ddiiffeerreenntteess  ccuuaalliiddaaddeess,,  ¿¿eess  ddiiss--

ttiinnttaa  llaa  IIEE  ddee  ccaaddaa  uunnoo??

-Ninguno tiene más IE que el otro,

pero sí distintas competencias. Las

mujeres tienen mejor capacidad pa-

ra escuchar, establecer empatías o

mayor sensibilidad; mientras que

los hombres tienen mayor capaci-

dad de liderazgo u orientación al lo-

gro. Lo ideal es que hombres y mu-

jeres no copien al otro género. Ca-

da uno debe liderar desde sus pro-

pias competencias.

--¿¿SSee  nneecceessiittaa    mmááss  oo  mmeennooss  IIEE  ssee--

ggúúnn  eell  ppuueessttoo??

-Está claro. Un administrativo que

trabaja solo no necesitará tanta IE

como la persona que coordina un

equipo de 20. Requiere más IE el que

deba interactuar más con el perso-

nal. Muy pocas personas pueden or-

ganizar equipos de trabajo con po-

co índice de IE. Hoy en día es el ele-

mento distintivo del directivo.

--¿¿CCóómmoo  ppooddeemmooss  aauuttoommoottiivvaarrnnooss??

-Debemos realizar un trabajo in-

terno, ésa es la única forma de au-

tomotivarnos. Tenemos que auto-

convencernos de que si soy positi-

vo voy a atraer cosas buenas. En re-

alidad, todo lo que generamos, lo

expandimos y lo atraemos hacia no-

sotros. Lo que yo piense, diga o ha-

ga lo voy a atraer. Si soy positivo y

me automotivo, atraigo hacia mí lo

que busco. Si tengo claro el objeti-

vo, si tomo consciencia del equili-

brio, lo puedo lograr, porque mi

vida será de la manera que yo quie-

ro que sea.

Un paraguas ante el estrés «Si soy positivo y me
automotivo, atraigo
hacia mí lo que busco,
porque mi vida será
de la manera que
yo quiero que sea»

Alfredo Díez, ‘coach’ profesional de inteligencia emocional. / JESÚS DÍAZ
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