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El dilema:
contratar

La inteligencia emocional

esdosveces masimportan-

te que las destrezas técni-

cas o el coeficiente intelec-

tual para determinar el

desempefio de la alta gerencia”.
Daniel Goleman

¢

Lalnteligenciaemocional estavin-
culadaalasaptitudesqueimplican
habilidad a la hora de gestionar y
regular las emociones en uno mis-
moy en los demas, las que a suvez
pronosticanunrendimientosupe-
rior en el entorno laboral.

Los dltimos descubrimientos
realizados por el Consorcio parala
Investigacion sobre Inteligencia
Emocional en Organizaciones nos
indican que la Inteligencia Emo-
cional(IE)eselfactor de éxitomas
importante en cualquier carrera,
mas que el Coeficiente Intelectual
(CI)olapericiatécnica.De hechola
[E, es responsable de entre el 85 y
el 90% del éxito delos lideres de las
organizaciones. Cuando hablo de
lideres, me refiero a los ejecutivos
de alta direccién, que son los que
tienen una influencia enorme en

¢cOMO
al mejor?

los resultados y la moral de toda la
organizacion.

Noobstanteello,loscriterios tradi-
cionales para contratar ejecutivos
sondisfuncionales porque porlo ge-
neral ignoran las competencias de
inteligencia emocional. Para Gole-
man cada vez resulta mas evidente
que lo que realmente importa a la
hora de obtener un rendimiento su-
perior en los puestos de direccién y
en los lideres de las grandes empre-
sas, no son sélo sus curriculumy CI,
sino también la manera en que se
relacionan consigo mismosy conlos
demas.

Una aguja en un pajar

Por lo dicho, contratar al ejecutivo
adecuado es el desafio mas impor-
tante para una empresa a causa de
suimpacto, sus consecuencias a lar-
go plazo, su irreversibilidad, su cre-
ciente complejidad y su cada vez
mayor importancia.

ClaudioFernandez-Araoz,respon-
sable de buscar ejecutivos desde la
oficina que Egon Zehnder Interna-
tional tiene en Buenos Aires, ha lle-
vado a cabo mas de doscientos pro-
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yectos de biisquedade ejecutivos de
alta direccién. Como lider de desa-
rrollo profesional, compar6 a 227
ejecutivos de alta direccion, de toda
América Latina, que habian logrado
el éxito con otros tantos que no lo
habian logrado. Cuando comparti6
los resultados con Daniel Goleman,
éste se mostro interesado en explo-
rar otras dos culturas: Alemania y
Japén. Los resultados fueron casi
idénticos en esas tres culturas tan
distintassobreuntotalde515ejecu-
tivos. En sus estudios descubrieron
que quienes fracasaban tenian, casi
siempre, gran pericia y alto CI. Sin
embargo, en todos los casos, la debi-
lidad que les impedia el éxito estaba
ensulnteligenciaEmocional: mucha
arrogancia,demasiadafeenel poder
del cerebro,incapacidad de adaptar-
se a los cambios econémicos de la
region y desdén por la colaboracién
oeltrabajoenequipo.Poseianloque
se denomina un estilo “duro” de li-
derazgo. Y este estilo les impedia
alcanzar el éxito. Actualmente, el
mundo empresarial tiene muy en
claro que el estilo tradicional de di-
reccion en base a la imposicion de
autoridad “orden, control y castigo”
ha pasado de moda al verificarse su
ineficiencia. Esto significa que se
acabd el “aqui mando yo” como mo-
delo de liderazgo. Las empresas ne-
cesitan directivos gerentes que se-
pan estimular, generar confianza y
dar ejemplo a sus subordinados. Y
esas habilidades solo se logran con
ungranmanejodelascompetencias
emocionales basicas.
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Lideres. Los ejecutivos de alta direccién son los que tienen una influencia
enorme en los resultados y la moral de toda la organizacién.
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