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os lideres sobre-
salientessalende
su camino para
potenciar la au-
toestima de su
personal. Silas personas creen en
simismas, esincreible lo que pue-
denlograr”. (Sam Walton, funda-
dor de Walmart.)

El lider exitoso es aquel que ex-
pande su potencial personal al
tiempo que crea equipos de traba-
jode alto rendimiento con el obje-
tivo de lograr resultados extraor-
dinarios y sostenibles para la em-
presa.

El mercado exige hoy de estos
directivos, no solo que sean “hu-
manos”, Sino que provean res-
puestas rapidas, rendimiento cre-
ciente, audacia, creatividad, gran
profesionalidad y una capacita-
cién progresiva que los mantenga
competitivos. Sin embargo, este
reclamo empresarial hace que la
permanencia de un empleado va-
lioso en una empresa sea un punto
critico.

El coaching viene entonces a
cumplir una invalorable tarea al
apoyar el desarrollo personal, la
carrera profesional, la satisfaccion
y la competitividad del manager
dentrodelaempresa,loquealmis-
mo tiempo produce la conserva-
ci6n de empleados valiosos en sus
puestos de trabajo.

Empresas de éxito y trayectoria
como General Electric, Sony, John-
son & Johnson, Hewlett Packard,
Ernst& YoungoIBM, sonsoloalgu-
nasdelas pionerasenla utilizacién
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Un lider exitoso. El superior debe ser siempre un verdadero coach de su subordinado.

del coaching; no es casualidad ad-
vertir que todas ellas se encuentran
entrelasempresasmasimportantes
del mundo.

Estas empresas han reconocido el
valor de que sus directivos sean ca-
paces de hacer de coaches de los su-
bordinados, ya que no solo adquie-
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renconfianzaensimismos,sinoque
se embarcan en un continuo desa-
rrollo personal, calificando al
coaching como una competenciain-
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dispensable para todos sus man-
dos superiores.

Ellider del futuro

Actualmentelasempresasseafa-
nan por lograr mayor productivi-
dad, aumentar la rentabilidad,
mantener en sus puestos de traba-
jo aaquellos empleados valiosos y
mejorar la lealtad de los clientes
haciala misma. La pregunta es ob-
via: ;Cémo lograrlo? La respuesta
es simple: mejorando las relacio-
nesdelempleadodentrode suem-
presa.

Un estudio de la Gallup Organi-
zation sobre dos millones de em-
pleados en 700 empresas alrede-
dordelmundorevel6 que, “eltiem-
po que un empleado permanece
en una empresay su productivi-
dad estan determinados por la re-
lacién que este mantenga con su
superior inmediato”.

Y la calidad de esa relacién au-
mentara cuando este supervisor
directo tenga ciertas cualidades
humanas y capacidades profesio-
nales en forma de habilidades di-
rectivas. En resumen cuando: ins-
pire confianza en el subordinado,
valore su capacidad y habilidad
individual, se preocupe por él co-
mo ser humano, tenga expectati-
vas positivas, sepa comunicarlas
de manera clara, lo haga participe
de sus decisiones, ejercite un fee-
dback constructivo y apoye su de-
sarrollo personal y profesional.

En definitiva, cuando este supe-
rior sea un verdadero Coach.
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