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ntesdeserlider,el
éxitosolosetrata
del crecimiento
propio. Una vez
que te vuelves un
lider, el éxito se define por el cre-
cimiento de otros” Jack Welch, ex
director de GE.
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Los directivos de hoy no tienen
tiempo para controlar a sus em-
pleados, por ello tienen que dele-
gar tareas y crear una cultura de
responsabilidad. Deben verlaem-
presacomo unlugar dondelagen-
te puede y debe desarrollarse, no
solo como profesionales, sino co-
mo personas.

Asi,lapreguntaque se hacenmu-
choses: ;Porqué los lideres siguen
siendo ineficientes en la interac-
cién con sus empleados? ;Porqué
sigue habiendo lideres autorita-
rios?, ;Porqué un modelo de lide-
razgo sirve para un individuo, y el
mismo, no funciona con el indivi-
duodeallado?

Una respuesta es que no existe
un modelo de liderazgo que se
adapte al comportamiento del su-
bordinado, inicomodo sostenible
yefectivo paraliderar. Es parares-
ponder a esa necesidad que ha
surgidounnuevoliderazgoqueno
s6loesunatécnica, procedimiento
o modelo, sino una forma de en-
tender a las personas, las relacio-
nesylasorganizaciones.Este nue-
vo modelo de “liderazgo empati-
co” supone el dominio de dos
habilidades. Una es la capacidad
de reconocer el perfil de compor-
tamiento del subordinado, y la
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otra la de adaptarse al mismo. Asi
entonces, los diferentes perfiles del
empleado influirdn en la forma que
setienedeliderar.Elmodelo plantea
una adaptacién a los tipos de com-
portamiento consciente e incons-
cientedescriptos por CarlJungensu
mundialmente reconocida teoria
DISC.

El lider debera dejar de ser la per-
sona que es, con su caracter, ideas, y
pensamientos, para transformarse
enuncamaleon. Si,enuncamaledn,
aquel animal verde que cambia de
color para adaptarse al entorno. De
la misma manera el lider empatico
debera adaptarse a su liderado.

Lionel Messi. Tiene un caracter distinto al de Cristiano Ronaldo.
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una nueva mirada

Porque no es lo mismo liderar a
unapersonaestructuradayfria, que
aunasimpaticayamigable. Tampo-
coeslomismo lideraraunacompe-
titiva, exigente, arrogante y extro-
vertidaque aunasensible, calmada,
modestaeintrovertida.Enfin,noes
lomismolideraraCristianoRonaldo
que aLionel Messi, no se sime expli-
co.

Liderazgo adaptativo

Elgranaporte que representa este
modelo es cambiar el paradigma de
liderazgo imperante hoy en las or-
ganizaciones transitando el camino
de un perfil autocratico, piramidal

y paternalista, a uno horizontal, de
didlogo y democratico. Un nuevo
modelodondeelliderescuchey pre-
gunte al subordinado porque real-
mente le interesa la persona detras
del trabajador.

Esteliderazgo adaptativo esel que
muchos lideres en Estados Unidos y
Europa estan implementando con
gran éxito. No solo mejora el clima
laboral, sino también los resultados
econémicos de la organizacion.

Elaporte que representa este nue-
vo paradigma es el de influir en las
organizaciones de manera que co-
miencen a entrenar a sus directivos
en disciplinas de gestién de perso-

Cristiano Ronaldo. No es lo mismo liderarlo a él que a Lionel Messi.

nasparaalcanzarelanhelodetodo
lider: crearequiposeficientes. Tra-
tando a cada subordinado desde
su individualidad y de un modo
adecuadoasuperfil de comporta-
miento es como podra el lider del
futuro expandir el potencial de su
gente, lo que supone transformar
a un grupo de trabajadores en un
equipo de alto rendimiento.
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