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Madrid, comenté como

parte de mi ponencia mis

apreciaciones sobre “El
cisne negro: el impacto de lo alta-
mente improbable”, la obra del
profesor y ex-operador bursatil
Nassim Nicholas Taleb que se defi-
ne a si mismo como “empirista
escéptico”.

Este es uno de esos pocos libros
que una vez leidos te sientes en la
obligacion moral de recomendar.
La obra de Nassim Taleb viene a
descubrir los errores en los proce-
sos de razonamiento cuando los
humanos nos enfrentamos a la
complejidad, laincertidumbreyla
aleatoriedad.

Sonvarioslosejemplosyconcep-
tos que nos muestra el profesor
Taleben estaobra, siendo su punto
de arranque el problema de la in-
duccién ejemplificado grafica-

nenegroy
hacto de lo
brobable

mente el casoenel “pavode Russell”
que comprobé que todas las mafia-
nas le daban de comer y tras varios
meses de observacion iba a concluir
una ley universal (“estos humanos
tanamables me debe querer mucho,
todos los dias me dan de comer”),
cuando con la llegada del dia de Ac-
cién de Gracias al pavo le ocurrié
algoinesperado(parael pavo, no pa-
ralos amables humanos).

Pues bien, nuestra manerade pen-
sarno es muy diferente deladel “pa-
vodeRussell”. De ahilametaforadel
cisne negro: si nos pasamos toda la
vidaenel hemisferio norte pensare-
mosquetodosloscisnessonblancos,
sin embargo en Australia existen
cisnes negros. Y es que un cisne ne-
gro nos parece algo imposible debi-
do a nuestra reducida experiencia:
un suceso altamente improbable.
¢Qué es entonces un “cisne negro”
seglnTaleb?.El profesor Taleblo de-
fine como un hecho fortuito que sa-

Estrategia. Hay que estar preparados para lo inesperado, asegura Nassim Taleb.

tisface estas tres propiedades: gran
repercusion, probabilidadesimposi-
bles de calcular y efecto sorpresa.
En primer lugar, su incidencia pro-
duce un efecto desproporcionada-
mente grande. En segundo lugar,
tiene una pequefla probabilidad pe-
ro imposible de calcular en base ala
informacion disponible antes de ser
percibido el hecho.

En tercer lugar, una propiedad no-
civa del “cisne negro” es su efecto
sorpresa: enunmomentodadodela
observacién no hay ningtin elemen-
to convincente que indique que el
evento vaya a ser mas probable. Los
seres humanos vivimos con la ilu-
sion del orden, creyendo que la pla-
nificaciénylaprevisiénsonposibles.
Nos perturba tanto lo aleatorio que
creamos disciplinas que intentan

negocios&economia
recursos humanos

darsentidoal pasado, peroentltima
instancia, no conseguimos enten-
derlo,aligual que solemosfallar pre-
diciendo el futuro.

Lejos de ofrecerrecetas matemati-
cas para calcular la probabilidad de
los sucesos raros (cisnes negros) pa-
ra protegernos frente a la incerti-
dumbire, lo que nos aporta el profe-
sor Taleb es una dosis de sentido
comin: nuncallegaremosaconocer
lo desconocido ya que, por defini-
cion, es desconocido. Sin embargo,
siempre podemos imaginar como
podria afectarnos.

Es decir, las probabilidades de los
cisnes negros no son computables,
pero sipodemos tener unaidea cla-
rade sus consecuencias. Para tomar
una decisién tenemos que centrar-
nos en las consecuencias (que pode-
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mos conocer) mas que en la proba-
bilidad. Estar preparado ante la
aparicion de los cisnes negros es
mas importante que dedicarle
tiempo a calcular su ocurrencia.

Resumiendo: para que no nos
ocurra lo que al “pavo de Russell”
hay que estar preparados para lo
inesperado, que a diferencia de los
pavos, si podemos imaginar, pero
sin preocuparnos de cuando ocu-
rrira.
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